
Obiettivo operativo di III livello Caratteristica obiettivo Categoria di appartenenza Responsabilità Budget KPI Target
Obiettivo al 

30.06.2026

percentuale di 

successo
Dimensione VP Stakeholder

2.1.1.1.1 Reclutamento di studenti 

orientatori per studenti 

internazionali (Bando buddy)

Funzionamento Orientamento DRAlT € 20.000,00 Numero di borse attivate per l'orientamento a favore di studenti internazionali ≥10
in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale Studenti

2.1.1.1.2 Realizzazione di corsi in 

lingua italiana per studenti 

internazionali

Funzionamento Attività del CLA DRAlT € 8.000,00 Numero di corsi attivati ≥2 4 100 Crescita sociale Studenti

2.1.1.1.3 Partecipazione a fiere 

internazionali per la presentazione 

dell'offerta formativa di interesse 

per studenti internazionali

Funzionamento Orientamento DRAlT € 30.000,00 Numero di partecipazioni a fiere internazionali ≥1 1 100 Crescita sociale Studenti

2.1.2.1.4 Costruzione di un 

cruscotto per la valutazione di 

efficienza e di efficacia

Progetto Digitalizzazione DGS € 15.000,00 Presentazione del cruscotto agli organi competenti SI
in corso di 

acquisizione
0 lnnovazione digitale Docenti

2.1.2.2.5 Supporto ai coordinatori 

dei CdS per la costruzione di 

percorsi di eccellenza

Funzionamento Qualità dei servizi DGS € 0,00 Numero di incontri svolti con i coordinatori dei CDS ≥2
in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale Docenti

2.1.3.1.6 Realizzazione di bandi 

per career advisor con particolare 

attenzione agli orientatori 

disciplinari

Funzionamento Orientamento DRAlT € 40.000,00 % di studenti che proseguono al secondo anno nella stessa classe di laurea ≥60% 93,80% 100 Crescita sociale Studenti

2.1.3.1.7 Monitorare e verificare i 

contenuti dei regolamenti didattici
Semplificazione Qualità dei servizi DGS € 0,00 Numero monitoraggi ≥40%

in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale Docenti

2.1.3.1.8 Consolidare l'offerta dei 

servizi di counseling psicologico 

per studenti in difficoltà

Customer Satisfaction Qualità dei servizi DGS € 100.000,00 Attivazione bandi per il reclutamento di consulenti psicologici ≥4
in corso di 

acquisizione
0 Diritti, Pari opportunità Studenti

2.1.4.1.9 Attivazione del tavolo 

tecnico previsto dall'accordo 

quadro con il Comune di Foggia 

per la co-progettazione degli 

interventi a beneficio degli studenti 

universitari al fine di rendere la 

città veramente universitaria

Customer satisfaction Relazioni esterne DRAlT € 0,00 Numero di incontri per la realizzazione degli interventi ≥5 5 100 Crescita sociale
Società, famiglie e 

territorio

2.1.4.2.10 Realizzazione di 

iniziative culturali per la città e la 

provincia con attribuzione di CFU 

agli studenti che ne saranno 

protagonisti

Progetto Partecipazione DRAlT € 0,00 Numero di iniziative deliberate dal SA con attribuzione di CFU ≥5 5 100 Crescita sociale
Società, famiglie e 

territorio

2.1.4.2.11 Realizzazione di servizi 

specifici con la collaborazione del 

CUG

Progetto Pari Opportunità DRAlT € 0,00 Numero di servizi specifici attivati ≥2 3 100 Diritti, Pari opportunità
Società, famiglie e 

territorio

2.1.4.4.12 Attivazione di uno 

sportello di consulenza sanitaria
Customer satisfaction Qualità dei servizi DRAlT € 0,00 Attivazione dello sportello Sl

in corso di 

acquisizione
0 Sanità pubblica

Società, famiglie e 

territorio

2.1.5.1.13 Attivazione borse di 

studio
Funzionamento Qualità dei servizi DGS € 40.000,00 Numero bandi di istituzione ≥4

in corso di 

acquisizione
0 STEM

Società, famiglie e 

territorio

2.1.6.14 Supporto ai coordinatori 

dei cds per l'introduzione di 

metodologie didattiche innovative

Funzionamento Formazione DGS € 0,00 Numero di incontri proposti ≥4
in corso di 

acquisizione
0 lnnovazione Docenti

2.1.6.2.15 Supporto alla 

promozione di incontri formativi 

per la sperimentazione della Al 

nelle attività formative

Progetto Formazione DGS € 0,00 Numero di iniziative proposte ≥4
in corso di 

acquisizione
0 lnnovazione Docenti

2.2.1.1.16 Revisione del 

regolamento sui dottorati
Funzionamento Efficienza DRAlT € 0,00

Numero di bandi di selezione per i CdR che indicano in modo esplicito lo 

svolgimento di attività didattiche in lingua inglese
≥3

in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale Giovani ricercatori

2.2.1.2.17 Definizione di un 

regolamento di funzionamento 

della Consulta dei dottorandi

Funzionamento Efficienza DRAlT € 0,00 lstituzione della Consulta dei dottorandi Sl SI 100 Crescita sociale Giovani ricercatori

2.2.1.2.18 lnserimento di moduli 

specifici nei percorsi formativi 

dedicati alla tutela della P.l. e al 

P.E.

Customer satisfaction Formazione DRAlT € 0,00 Attivazione di moduli formativi sulla P.l. e P.E. ≥4
in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale

Giovani 

ricercatori/Società, 

famiglie e territorio

2.2.1.4.19 lniziative di staff 

mobility per docenti e personale 

TAB attivate

Customer satisfaction Formazione DRAlT € 70.000,00
Numero di borse attribuite per la staff mobility a personale docente e tecnico 

amministrativo
≥70 70 100 Crescita sociale TAB/Docenti

2.2.2.1.20 Realizzazione di un 

catalogo di percorsi avanzati sul 

tema

Funzionamento Efficienza DRAlT € 0,00 Numero di percorsi formativi avanzati attivati ≥15 5 33 Sostenibilità ambientale
Società, famiglie e 

territorio

2.2.2.2.21 Realizzazione di un 

catalogo di percorsi avanzati a 

beneficio delle aziende

Funzionamento Efficienza DRAlT € 0,00 Numero di percorsi formativi avanzati attivati ≥5 8 100 Crescita sociale Aziende

2.3.1.1.22 Creazione di un 

catalogo degli interessi di ricerca 

dei singoli docenti che favorisca la 

collaborazione interdipartimentale

Funzionamento Efficienza DRAlT € 0,00 Creazione del catalogo Sl SI 100 Crescita sociale Docenti/ricercatori



2.3.2.1.23 Predisposizione di linee 

guida per la presentazione di 

progetti di ricerca correttamente 

formulati

Funzionamento Efficienza DRAlT € 0,00 Elaborazione di linee guida a beneficio dei dipartimenti Sl
in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale Docenti/ricercatori

2.3.3.1.24 Riforma del 

regolamento e dei bandi PRA per 

la ricerca

Funzionamento Efficienza DRAlT € 0,00 Revisione del regolamento e dei bandi PRA Sl SI 100 Crescita sociale Docenti/ricercatori

2.4.1.1.25 Consolidare e 

potenziare le attività principali 

dell'Ateneo in materia di p.e. 

(come la Città che vorrei, il TedX, 

la Notte dei ricercatori…)

Progetto Pari Opportunità DRAlT € 100.000,00 lncremento del numero di attività di p.e. dell'Ateneo nell'anno ≥ 100 200 100 Crescita sociale
Società, famiglie e 

territorio

2.4.1.2.26 Supporto 

amministrativo alla creazione di 

accordi per la realizzazione di 

forme di partenariato e laboratori 

pubblico-privati

Customer satisfaction Qualità dei servizi DRAlT € 0,00 Numero di imprese e enti coinvolti in iniziative di business engagement ≥25 27 100 Crescita sociale

Aziende, ordini 

professionali, 

professionisti, 

potenziali datori di 

lavoro
2.4.2.1.27 ldeazione e 

realizzazione di nuovi percorsi 

formativi mediante nuove forme di 

collaborazione integrata

Progetto Relazioni esterne DRAlT € 0,00 Numero di interventi ≥10 19 100 Crescita sociale

Aziende, ordini 

professionali, 

professionisti, 

potenziali datori di 
2.4.2.2.28 Predisposizione di 

formulari per le attività di tirocinio 

extracurriculare

Customer satisfaction Relazioni esterne DGS € 0,00 Numero di accordi proposti per attività di tirocinio extracurriculare ≥2 1 50 Crescita sociale

Aziende, ordini 

professionali, 

professionisti,
2.4.2.3.29 ldeazione e 

realizzazione di iniziative 

specifiche per il contrasto alle 

povertà educative

Progetto Trasformazione DRAlT € 20.000,00 lniziative specifiche di contrasto alle povertà educative ≥3 4 100 Crescita sociale
Società, famiglie e 

territorio

2.4.2.3.30 Realizzazione di tavoli 

di co-progettazione con ETS ai 

sensi dell9art.55 del TU per il 

terzo settore

Funzionamento Relazioni esterne DRAlT € 0,00 Numero di tavoli di co-progettazione attivati ≥2 6 100 Crescita sociale
Società, famiglie e 

territorio

2.4.2.5.31 ldeazione e 

realizzazione di iniziative 

specifiche in collaborazione con il 

CUG

Progetto Pari Opportunità DRAlT € 0,00
Numero di iniziative sulle tematiche della parità, della violenza e 

dell9orientamento di genere attivate
≥3 4 100 Diritti, Pari Opportunità

Società, famiglie e 

territorio

2.4.2.6.32 Promozione dei brevetti 

di particolare interesse per il 

mercato con azioni specifiche che 

conducano alla stipula di accordi 

di riservatezza

Progetto Valorizzazione DRAlT € 0,00 Numero di accordi di riservatezza attivati ≥6 5 83,33% Crescita sociale Aziende

2.4.3.1.33 Progettazione e 

realizzazione della piattaforma per 

la collaborazione interistituzionale

Progetto Digitalizzazione DRAlT € 0,00 Creazione della piattaforma Sl SI 100 Crescita sociale
Società, famiglie e 

territorio

2.5.1.1.34 Presentazione del 

monitoraggio agli organi di 

governo e organizzazione di un 

evento pubblico di presentazione

Customer satisfaction Partecipazione DGS € 0,00
Delibera degli organi di governo e pubblicazione dei risultati conseguiti al 

31.12.2026
Sl

in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale

Società, famiglie e 

territorio

2.5.1.2.35 Presentazione del 

monitoraggio agli organi di 

governo e organizzazione di un 

evento pubblico di presentazione

Customer satisfaction Partecipazione DRAlT/DGS/DGO € 0,00
Delibera degli organi di governo e pubblicazione dei risultati conseguiti al 

31.12.2026
Sl

in corso di 

acquisizione
0 Sostenibilità

Società, famiglie e 

territorio

2.5.1.3.36 Riesame del sistema di 

governo
Funzionamento Qualità dei servizi DGS € 0,00 Approvazione delle modifiche di Statuto da parte degli organi di governo Sl

in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale

Società, famiglie e 

territorio

2.5.1.4.37 Aggiornamento del 

piano di Ateneo per la formazione 

nell'ambito dell'AQ 2026-2028

Formazione Qualità dei servizi DGS € 250.000,00

lnserimento di percorsi di formazione specifica per l'AQ, competenze 

trasversali e linguistiche e progettazione in qualità dei CdS) nel nuovo Piano 

triennale

Sl
in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale Personale TAB

2.5.1.5.38 Aggiornamento 

continuo delle informazioni 

presenti nel sito web dell'Ateneo e 

dei Dipartimenti

Customer satisfaction Qualità dei servizi DRAlT € 0,00 Numero di aggiornamenti effettuati ≥ 50 50 100 Crescita sociale
Società, famiglie e 

territorio

2.6.1.1.39 Creazione del catalogo 

e sua pubblicazione sul web
Funzionamento Qualità dei servizi DGS € 0,00 Creazione del catalogo degli insegnamenti in lingua straniera Sl

in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale

Società, famiglie e 

territorio/studenti

2.6.1.2.40 Consolidare la nostra 

partecipazione al progetto 

UNlCORE mediante i fondi per il 

potenziamento dei servizi agli 

studenti

Customer satisfaction Pari opportunità DRAlT € 30.000,00 Numero di borse di studio per studenti internazionali svantaggiati ≥2 2 100 Diritti e Pari opportunità
Società, famiglie e 

territorio

2.6.1.4.41 Aggiornamento 

costante del sito web con precipuo 

riferimento alle informazioni 

dedicate a potenziali e attuali 

studenti internazionali

Customer satisfaction Qualità dei servizi DRAlT € 0,00
Numero di aggiornamenti in lingua inglese (lingua franca per le attività 

universitarie) operati nell'anno
≥30

in corso di 

acquisizione
0 Diritti e Pari opportunità Studenti

2.7.1.1.42 Pubblicazione della 

mappatura delle competenze sul 

sito di Ateneo nella sezione 

dedicata all'organizzazione e alle 

risorse umane

Funzionamento Qualità dei servizi DGS € 0,00 Pubblicazione della mappatura delle competenze Sl
in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale Personale TAB



2.7.1.1.43 Promozione delle 

attività formative a tutto il 

personale TAB e costante 

monitoraggio delle ore di 

formazione certificate per singolo 

dipendente con avviso 

individualizzato qualora alla fine 

dell'anno si sia in ritardo

Funzionamento Formazione DGS/DGO/DRAlT € 250.000,00 Numero di ore di formazione per singolo dipendente ≥40
in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale Personale TAB

2.7.1.1.44 Avvio della revisione 

dei regolamenti
Funzionamento Pari Opportunità DGS € 0,00

lstituzione di una commissione per l'inserimento dell'equilibrio di genere nei 

bandi di gari
Sl

in corso di 

acquisizione
0 Diritti e Pari Opportunità

Società, famiglie e 

territorio
2.7.2.1.45 Emanazione di DDG 

per la revisione della 

tecnostruttura

Funzionamento Efficienza DGS € 0,00 Avvio della revisione integrale della tecnostruttura Sl SI 100 Crescita sociale Personale TAB

2.7.2.2.46 Organizzazione e 

gestione di corsi di formazione per 

personale neoassunto o in 

progressione di carriera

Funzionamento Formazione DGS € 0,00
Numero di corsi di formazione per personale neoassunto o in progressione di 

carriera
≥2

in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale Personale TAB

2.7.2.3.47 Supporto ai delegati 

rettorali nell'organizzazione e 

gestione di iniziative formative 

sulle questioni di genere

Funzionamento Pari Opportunità DGS € 0,00
Numero di iniziative formative sulle questioni di genere anche in 

collaborazione con il territorio
Sl

in corso di 

acquisizione
0 Diritti e Pari Opportunità

Società, famiglie e 

territorio

2.7.2.4.48 Organizzazione di 

occasioni di confronto con le 

OO.SS. e le RSU per la 

rilevazione delle competenze 

organizzative

Progetto Qualità dei servizi DGS € 0,00
N. di tavoli per la rilevazione delle competenze organizzative con il personale 

TAB
≥1

in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale Personale TAB

2.8.1.1.49 Manutenzione e 

aggiornamento periodico degli 

apparati di rete

Funzionamento Digitalizzazione DGO € 10.000,00 Percentuale di apparati di rete controllati e aggiornati 100% 100% 100 Sostenibilità
Società, famiglie e 

territorio

2.8.1.2.50 Manutenzione periodica 

delle aule multimediali
Funzionamento Digitalizzazione DGO € 30.000,00

Percentuale di aule multimediali con interventi di manutenzione periodica 

eseguita
100%

in corso di 

acquisizione
0 Sostenibilità

Società, famiglie e 

territorio
2.8.1.3.51 lndividuazione di 

processi pilota per la 

semplificazione mediante Al

Progetto Efficienza DGO € 0,00 Numero di processi avviati all'introduzione dell'AI ≥1 1 100 lnnovazione Centri di ricerca

2.8.1.4.52 lndividuazione di 

processi pilota per l'avvio della 

dematerializzazione

Progetto Efficienza DGO € 250.000,00 Numero di processi avviati verso la dematerializzazione ≥1
in corso di 

acquisizione
0 lnnovazione Centri di ricerca

2.8.2.1.53 Realizzazione e 

completamento dell'installazione 

pensiline frangisole e fotovoltaiche 

presso il Dipartimento DAFNE e il 

Polo Biomedico, adeguamento 

spazi esterni Giurisprudenza, 

DAFNE, Polo Biomedico.

Progetto Efficienza energetica DGO € 0,00 Completamento delle iniziative già avviate 100%
in corso di 

acquisizione
0 Sostenibilità

Società, famiglie e 

territorio

2.8.2.2.54 Numero di accordi per 

acquisizione di strutture
Funzionamento Relazioni esterne DGO € 0,00 Numero di accordi ≥1

in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale

Società, famiglie e 

territorio

2.8.2.3.55 Creazione di una 

consulta permanente per l'edilizia 

universitaria

Funzionamento Relazioni esterne DGO € 0,00 Creazione della Consulta per l'edilizia universitaria Sl
in corso di 

acquisizione
0 Crescita sociale

Società, famiglie e 

territorio

2.8.3.1.56 Realizzazione di un 

piano di manutenzione periodica 

delle infrastrutture e degli impianti

Progetto Efficienza energetica DGO € 0,00 Numero piani degli interventi di manutenzione ≥1
in corso di 

acquisizione
0 Sostenibilità

Società, famiglie e 

territorio

2.8.3.2.57 Censimento delle 

risorse strutturali e infrastrutturali 

con metodologia BlM

Progetto Efficienza energetica DGO € 30.000,00 Percentuale delle strutture e infrastrutture censite con metodologia BlM ≥25%
in corso di 

acquisizione
0 Sostenibilità

Società, famiglie e 

territorio

2.8.3.3.58 Mappatura delle 

barriere architettoniche (eventuali) 

dei vari plessi di ateneo, con 

miglioramento degli accessi

Progetto Sicurezza DGO € 0,00 Percentuale di realizzazione della mappatura delle barriere nei vari plessi ≥65%
in corso di 

acquisizione
0 Diritti e Pari opportunità

Società, famiglie e 

territorio


