




1.2 La <Settimana dello Studente=



’ascolto delle o l’evoluzione della qualità 

L’Università di Foggia, nel corso degli anni, ha implementato gli strumenti di rilevazione delle 

all’Ateneo, nelle sue differenti articolazioni, 

’ANVUR e il MUR

l’analisi dei 
imenti e Corsi di Studio (CdS) per l’identificazione di

per l’implementazione di attività 

condivisa di un’offerta formativa coerente, credibile ed efficace

La presente relazione ha l’obiettivo di fornire un resoconto sintetico delle attività di rilevazione delle 
opinioni realizzate nell’anno 2024
segnalazioni e reclami, il Progetto Good Practice, e dell’impegno profuso dal 

all’AQ e nell’attivazione delle iniziative conseguenti. 



L’Università di Foggia rileva sistematicamente le opinioni degli studenti sulla didattica, avvalendosi 

La rilevazione, avviata nell’a.a. 




sulla base dell’esperienza personale.

, nella sezione relativa all’Insegnamento, gli studenti 
una valutazione in merito all’adeguatezza delle conoscenze preliminari richieste per la 
comprensione degli argomenti previsti dal programma d’esame, alla congruità del carico di studio 

lle modalità di svolgimento dell’esame e all’organizzazione 
complessiva dell’insegnamento.

’orario delle lezioni, alla chiarezza 

dall’insegnamento.
La sezione Organizzazione, infine, raccoglie valutazioni concernenti l’accettabilità complessiva 

all’adegu
e delle piattaforme informatiche utilizzate per l’erogazione della didattica.

l’organizzazione complessiva del materiale didattico, con specifico 

e l’adeguatezza degli standard tecnologi
Le risposte sono espresse su una scala a quattro livelli, da <decisamente no= a <decisamente sì=, 



Corsi di Studio e ai Manager didattici, al fine di informarli dell’avvio dell’indagine e di invitarli 
all’organizzazione della <Settimana dello Studente=.
A supporto dell’iniziativa, il PQA predispone annualmente una presentazione PowerPoint, allegata 

autovalutazione dell’Ateneo e a promuovere una partecipazio

er l’anno accademico 20






In riferimento all’a.a. 2024/2025, il 

valutazione significativa, al fine di assicurare un’efficace e concreta rilevazione delle opinioni degli 

reale. L’accesso alle diverse tipologie di report disponibili è consentito, con differenti livelli di 



 Pentaho, può monitorare, in ogni fase dell’anno, il 

La <Settimana dello Studente=
consapevolezza dell’utilità di una compilazione 

responsabile dei questionari e dell’impatto che i risultati sono in grado di generare sul miglioramento 

<Settimana dello Studente=, iniziativa ormai consolidata che, secondo quanto stabilito dalle <Linee 

persistere nell’operazione di promozione della <cultura della qualità= nei confronti di studenti 

accrescere la consapevolezza degli studenti in merito al ruolo e all’importanza che rivestono 
i <Questionari di valutazione della didattica= ai fini dell’organizzazione dei CdS nonché del 

 istituire un momento formale di restituzione dei dati desunti dai <Questionari di valutazione 
della didattica=, delle criticità rilevate ai vari livelli (GAQ, CPDS, Dipartimen

accademico, con l’illustrazione delle criticità emerse dall’analisi di ques

incontri previsti durante la <Settimana dello Studente= sono il momento cardine per avviare il 

sito web, il calendario della <Settimana dello Studente=, che deve interessare almeno una lezione 

 dare evidenza di eventuali azioni derivanti dall’analisi dei risultati dei questionari. 

presentare il <Sistema della Qualità= a livello di Dipartimento e di Ateneo (fondamentale 

illustrare la funzione e l’importanza dei questionari di valutazione della didattica e ribadirne il 

https://www.unifg.it/sites/default/files/2025-07/aq-settimana-studente-linee-guida.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/2025-07/aq-settimana-studente-linee-guida.pdf


si sta svolgendo l’attività ed esortarli a fare lo stesso, in altro momento e sede, per tutte le 

i compilazione i docenti lasciano l’aula per consentire agli studenti di compilare 

Per l’a.a. 2024/2025, i Dipartimenti hanno svolto la <Settimana dello Studente= nelle seguenti date:

3 3
3 3
3 3
3 3

3 3
3 3

3

3 3

3 3

utilizzati dai CdS come base per l’elaborazione dei principali documenti di autovalutazione (ad 

previsto dalle Linee Guida, che stabiliscono l’esame dei risultati delle rilevazioni entro 30 giorni dalla 
conclusione della <Settimana dello Studente= di ciascun semestre. Tale analisi è 
nell’ambito di una riunione estesa ad almeno un rappresentante per ciascun GAQ del Dipartimento. 

provvede a elaborarne una sintesi da sottoporre ai responsabili dell’AQ di Ateneo.

il PQA ha ritenuto opportuno procedere con un’unica richiesta

https://www.unifg.it/sites/default/files/2025-07/02-dpunto-02-SA16lug2025-esecuzione-sentenza-TAR-n-926-2025-prot.pdf


Il documento <Monitoraggio dei resoconti di Dipartimento della Settimana dello Studente 3
2024/2025=, allegato alla presente 
emerse nel corso della <Settimana dello Studente= e del punto di vista espresso dagli studenti, con 
un’analisi articolata per ciascun Dipartimento.

tta quindi un’analisi approfondita del tasso di risposta, in collaborazione con il 

L’analisi è stata esaminata e approvata nel corso della riunione del PQA del 22 gennaio 2026 e 

reintroduzione o meno dell’obbligatorietà dei questionari sulla didattica.

4
4

Copertura aggregata = Σ(R) / [ Σ(Isc) × (Σ(In) × Σ(AA)) ]

dove Σ(R) è la somma dei rispondenti su tutti i corsi inclusi nell'aggregato; Σ(Isc) è la somma degli 
iscritti; Σ(In) è la somma degli insegnamenti; Σ(AA) è la somma degli anni effettivamente attivi di 

https://www.unifg.it/it/ateneo/identita-e-storia/assicurazione-della-qualita/promozione-della-qualita/rilevazione-delle-opinioni/rilevazione-delle-opinioni-delle-studentesse-e-degli-studenti


ciascun corso. Il prodotto Σ(In) × Σ(AA) al denominato

3

3
3
3
3

3 3 3

3

3 3 3 3

4
4

3 3

4 4

4



4
3 32025 (211,3 pp, pari 

a 244,3% relativo). DISTUM mostra una riduzione meno accentuata ma persistente (da 17,6% a 
3

3

3 3 3 3
3 3 3
3 3

3 3

3 3 3

3

3

3 3 3 3
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quadriennio (272,2% relativo). Economia e Management scende dal 16,4% al 10,7%, attestandosi 



4 3 4 presenta una copertura in rapida crescita (36,9% → 

3

3 3 3 3

3 3 3

3 3

3 3

3

3
Formazione Primaria: fino al 53,0%; Psicologia Scolastica: 45,0% → 35,6%). Scienze 

3

3 3 3 3

3 3 3
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3 3 3
(21,8% → 

40,4%) ed Economia (26,7% → 40,7%) 4

3
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più bassa. Scienze Investigative mostra un trend lievemente decrescente (11,7% → 8,6%). L'unica 
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






non frequentanti per l’Ateneo e i Dipartimenti






sull’andamento 
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Con riferimento all’a.a

Nell’a.a. 2024/2025 nessun Corso di Studio registra valori medi inferiori a 2,50 per le domande 

3 3,25). In particolare, l’unica combinazione

L’adeguatezza delle aule conferma una criticità strutturale trasversale a tutti i dipartimenti. Il valor
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L’indagine è finalizzata alla valorizzazione del punto di vista della popolazione studentesca, con 
particolare attenzione all’individuazione di eventuali elementi di insoddisfazione, al fine di definire e 
attuare azioni di miglioramento volte all’

Anche per l’anno accademico 2024/2025 è stata attivata la finestra di 

con l’invito alla compilazione dei questionari e il richiamo all’importanza del 

L’indagine è stata somministrata a un totale di 14.208 studenti; di questi, 5.644 hanno compilato il 

a soglia di positività individuata dal PQA per la valutazione dei risultati dell’indagine è pari 

Il punteggio medio di soddisfazione generale per l’Ateneo è pari a 2,97 su 4, valore calcolato come 

Nel complesso, i risultati evidenziano un miglioramento della qualità dei servizi rispetto all’anno 
precedente, in cui la valutazione complessiva dell’Ateneo si attestava a 2,95 su 4. Permangono 

che richiedono un’attenzione specifica, in particolare l’ambito della logistica, che 

 nell’a.a. 
2023/2024 a 2,95 nell’a.a. 2024/2025;





il <Rapporto Statistico 
3 a.a. 2024/2025=, accompagnato dalla richiesta di svolgere

https://www.unifg.it/sites/default/files/2025-09/verbale-riunione-pqa-22settembre2025-allegato6.pdf


 on riferimento all’

ficazione dell’interfaccia


l’obiettivo di migliorare la qualità e l’uniformità del supporto offerto. 


eterogenea, con criticità prevalentemente legate all’organizzazione degli orari di ricevimento, 

3


 un’azione immediata di 
, al fine di migliorare l’accessibilità 

e l’efficienza dei servizi digitali.
promuoverà un’azione di coordinamento e di indirizzo nei confronti delle strutture competenti, 

assicurando il monitoraggio sistematico delle criticità rilevate e la verifica dell’efficacia delle misure 



all’anno accademico 2024/2025, l’Università di Foggia ha aderito al progetto Good 
3

progetto ha l’obiettivo di confrontare le prestazioni dei servizi di s

In tale ambito, l’Ateneo ha rilevato le opinioni delle tre principali categorie di stakeholder:





all’attivazione di processi di riesame e miglioramento, anche mediante la comparazione delle 
dei servizi amministrativi e di supporto dell’Ateneo con quelle delle altre Università 

rispettivamente nell’ottobre 2024 e nel mar

La principale criticità individuata riguardava la scarsa partecipazione all’indagine. Al fine di superare 
tale limite, per l’anno accademico 2024/2025 la rilevazione è stata anticipata rispetto all’anno 

Come evidenziato nel documento <
(customer satisfaction) nell’ambito del progetto
e 2024/2025= 

svoltasi dal 3 aprile al 7 maggio 2025. Sebbene l’erogazione del questionario sia stata anticipata al 

Nonostante l’intensa attività di informazione e sensibilizzazione, il numero di studenti rispondenti è 

partecipato all’indagine 190 studenti iscritti al primo anno e 460 studenti iscritti agli anni successivi, 
a fronte rispettivamente dei 115 e 261 rispondenti dell’indagine 2023/2024.

degli Atenei di media dimensione. Per un’analisi più 

’indagine 
l’obiettivo di incrementare ulteriormente il numero dei partecipanti nelle prossime rilevazioni 

https://www.unifg.it/sites/default/files/2025-01/20-dpunto-20-CA18dic2024-progetto-good-practice-prot.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/2025-04/16-dpunto-16-CA26mar2025-progetto-good-practice-prot.pdf
https://www.unifg.it/it/ateneo/identita-e-storia/mission-politiche-e-strategie/progetto-good-practice


riceve dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.) i report semestrali relativi ai reclami, alle 

l’interlocuzione con l’
Per l’anno accademico 2024/2025 tale interlocuzione è divenuta strutturata e regolare. I report

3 e l’
3

documentazione disponibile online, il PQA ha ritenuto opportuno rafforzarla mediante l’inse

l’utenza sotto questo profilo. La modifica è stata successivamente comunicata agli studenti anche 

al secondo semestre dell’anno accademico 2024/2025, ha riscontrato 

re, è emerso che degli 88 reclami pervenuti, 82 sono stati classificati come <non pertinenti=, in 

Al fine di valutare l’efficacia dello strumento in
con l’U

il rappresentante degli studenti all’interno del PQA, ha presentato 
all’interno del Consiglio degli Studenti, così da ricevere un feedback dall’organo rappresentati

https://www.unifg.it/sites/default/files/2024-01/02-all-n-01-CA30ott2023-linee-guida-segnalazioni-reclami.pdf
https://www.unifg.it/sites/default/files/2024-01/02-all-n-01-CA30ott2023-linee-guida-segnalazioni-reclami.pdf
https://www.unifg.it/it/ateneo/organizzazione/urp-ufficio-relazioni-con-il-pubblico/cds-reclami-segnalazioni-suggerimenti


nell’ultimo 

. Compliance all’indagine AlmaLaurea

da AlmaLaurea per l’indagine del Profilo dei Laureati, riguardante il giudizio dei laureati 
sull’esperienza universitaria. I 
rispetto al corso di laurea e alle attività didattiche (dall’anno 2024), 
e studenti e all’utilizzo di aule e postazioni informatiche, rese disponibi
l’Università mette a disposizione nel corso della loro carriera universitaria (orientamento allo studio 

L’







5% (22,3 punti), 







Hanno ritenuto l’organizzazione degli esami (appelli, orari, informazioni, prenotazioni,..) 

Si iscriverebbero di nuovo all’università (%)

all’università
dall’anno 2024

questa resta l’area con i più ampi 

l’87



Sperimentale (27,6 punti) e DAFNE (26,1 punti), mentre Giurisprudenza (+5,8) e Scienze Mediche 

DISTUM è l'unico caso in cui la qualità percepita scende nel quadriennio (24,4 punti), nonostante 

4 4
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Sulla base dell’analisi delle evidenze raccolte nel corso dell’anno accademico 2024/2025 attraverso le diverse 
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•

all’

•

•

•
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alle rilevazioni sulla didattica, le criticità nell’ambito logistico e nell’organizzazione delle segreterie, 

In un’ottica di miglioramento continuo, il PQA si impegnerà ulteriormente a svolgere un ruolo di 

rilevazioni, a rafforzare il reporting e l’analisi dei dati, a monitorare attraverso indicatori ben strutturati 

efficaci e misurabili, garantendo un progressivo innalzamento della qualità dell’esperienza formativa 
izi offerti dall’Ateneo.


