
L’Università di Foggia considera i social media uno spazio aperto di dialogo e partecipazione, uno 

nazionale e internazionale. Attraverso i propri canali digitali, l’Ateneo promuove un 
modello di comunicazione fondato sull’ascolto, sulla trasparenza e sulla condivisione del sapere, con 
l’obiettivo di rafforzare il legame con studenti, personale, enti pu
territorio, favorendo una relazione diretta e partecipata tra l’istituzione universitaria e i suoi 

erente dei canali digitali dell’Ateneo, nel rispetto dei valori di 
trasparenza, inclusione, responsabilità e partecipazione che caratterizzano l’Università di Foggia.



dell’Università di Foggia, che descrive le modalità con cui l’Ateneo è presente sui social 

 , indirizzata all’utenza e ai fruitori dei canali social 
dell’Università di Foggia, che regolamenta le modalità di partecipazione al dialogo e a

etici dell’Ateneo.

comunicazione. Essi rappresentano un’estensione digitale della presenza pubblica dell’Università, 

educativa, scientifica e culturale dell’istituzione.

• 
• promuovere un utilizzo corretto dei social media come strumenti di conoscenza, divulgazione e 

• tutelare la reputazione dell’Ateneo e la dignità delle persone c
• favorire una cultura digitale etica e consapevole, in coerenza con la missione pubblica e i valori 
fondanti dell’Università di Foggia.



–
strutture dell’Ateneo)

–

–
La presente Sezione disciplina l’utilizzo dei social media da parte dell’Università di Foggia (di 
seguito <Ateneo=), al fine di garantire una comunicazione coerente, trasparente e 

 la gestione dei canali social ufficiali dell’Ateneo;
 l’apertura e l’amministrazione di canali social da parte di strutture interne;
 rtamenti sui social media delle persone che, a vario titolo, rappresentano l’Università.
L’ambito di applicazione comprende:




 strutture interne dell’Ateneo.

–

–
L’attività comunicativa dell’Ateneo sui social media si fonda sui seguenti princip





 , per rappresentare fedelmente persone, attività e valori dell’Ateneo.


–

 della Legge 7 giugno 2000, n. 150, recante <Disciplina delle attività di informazione e di 
comunicazione delle pubbliche amministrazioni=;



 eto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62, recante il <Codice di 
comportamento dei dipendenti pubblici=, a norma dell’articolo 54 del decreto legislativo 30 

 della Legge 22 aprile 1941, n. 633, recante <Protezione del diritto d’autore e di altri diritti 
connessi al suo esercizio=, nonché del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo 

–

 delle Linee guida dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) in materia di comunicazione 

 Statuto dell’Università di Foggia e regolame
 Codice etico e di comportamento dell’Università di Foggia.

1.  I trattamenti effettuati dall’Università di Foggia attraverso i canali social istituzionali e federati 

–

–
L’Ateneo è presente sui principali social network con:







–
Le strutture interne dell’Università di Foggia (Dipartimenti, Centri, Laboratori, ecc.) 

utilizzando l’


 , che deve contenere in modo chiaro il riferimento all’


 nominativo dell’amministratore responsabile

dell’Ateneo.

Prima dell’attivazione del nuovo account social
– all’indirizzo –

nome scelto per l’account ull’
, in conformità con il Manuale di Identità Visiva dell’Università di Foggia.

d’Ateneo
correttezza dell’identità visiva

l’autorizzazione formale del Rettore e/o del Delegato rettorale alla 
si potrà procedere con l’

Una volta attivato l’account, la struttura richiedente dovrà inviare una 
all’indirizzo 

 nome dell’account
 nominativo dell’amministratore


comporta l’obbligo di assicurare un 



dell’Ateneo o delle sue strutture, trasmettendo un segnale di s

social collegati all’Università di Foggia sono tenuti ad adottare integralmente la 

–
Le strutture, i Dipartimenti, i Centri, le Aree e ogni altra articolazione interna dell’Ateneo che 

comunicarne formalmente l’esistenza

Tale comunicazione, da trasmettere all’indirizzo 

 l’indicazione della 


 l’

coerenza con il regolamento e con l’immagine 
uzionale dell’Ateneo

al fine di stabilire l’

dell’attività dei profili esistenti, impartendo eventuali 
prescrizioni per l’allineamento agli standard istituzionali.

revoca dell’autorizzazione all’uso

–
dell’Università di Foggia devono rispettare integralmente 

disposizioni contenute nel Manuale di Identità Visiva d’Ateneo, garantendo un’immagine 



logo ufficiale dell’Università di Foggia

esplicito e corretto il riferimento all’

Non è consentito l’utilizzo di 
non autorizzati dall’Ateneo. Il 

sull’applicazione corretta delle

sospensione o la revoca dell’autorizzazione all’utilizzo del canale social

–

–

Il personale dell’Università di Foggia è 
media, sia quando agisce in qualità di dipendente dell’Ateneo, sia quando utilizza tali piattaforme a 

tutela dell’immagine istituzionale, in coerenza con i valori e la missione dell’Università.
Tutela dell’immagine dell’Ateneo

al decoro o al buon nome dell’Università di Foggia, dei suoi organi, del personale o 

ell’Ateneo o di soggetti terzi.

attività interne dell’Ateneo. 







condizioni economiche) ai sensi dell’art. 9 GDPR.



 materiali coperti da copyright o proprietà intellettuale dell’Università.
Uso del logo e dell’identità visiva
l logo, il nome e gli altri elementi identificativi dell’Università di Foggia possono essere utilizzati 

dell’Amministrazione e secondo le linee guida sull’identità visiva 
dell’Ateneo. È vietato ogni uso improprio, alterat
l’ufficialità o la rappresentatività dei contenuti pubblicati.

interpretate come posizioni ufficiali dell’Ateneo
<le opinioni e

e non rappresentano la posizione dell’Università di Foggia=

all’odio in base a razza,

diritto d’autore, protezione dei dati personali (GDPR)
Partecipazione a canali ufficiali dell’Ateneo 
Il personale che gestisce o contribuisce a profili social istituzionali dell’Università di Foggia è tenuto 

strategia di comunicazione dell’Ateneo

La violazione delle disposizioni del presente articolo può comportare l’applicazione di 
secondo la normativa vigente e i regolamenti interni dell’Università. L’Ateneo si riserva 

danneggino l’immagine istituzionale.

–

Gli studenti e le associazioni riconosciute dell’Università di Foggia esercitano liberamente il proprio 

à e rispetto delle persone e dell’istituzione.

L’utilizzo dei social deve distinguere chiaramente le comunicazioni delle associazioni da quelle 
ufficiali dell’Ateneo e non può avvenire in modo tale da generare confusione sull’ufficialità dei 

del nome e del logo dell’Ateneo

L’utilizzo del nome, del logo e degli altri elementi identificativi dell’Università di Foggia è consentito 



istituzionale, garantendo coerenza con l’immagine visiva dell’Università di Foggia.

In assenza di autorizzazione, l’associazione o il gruppo studentesco dovrà utilizzare esclusivamente 

identità con quella dell’Ateneo.  

Responsabilità e tutela dell’immagine dell’Ateneo

Gli studenti e le associazioni riconosciute dell’Università di Foggia rispondono personalme

–

– Diritto d’autore e proprietà intellettuale
Tutti i contenuti pubblicati sui canali istituzionali dell’Università di Foggia devono rispettare la 

diritto d’autore

realizzata nell’ambito delle attività istituzionali dell’Ateneo restano di titolarità dell’Università di 

L’Università autorizza il 

istituzionali dell’Uni


culturale o promozionale organizzati o patrocinati dall’At




 i diritti d’autore o di utilizzo




 a pagine del sito istituzionale dell’Ateneo o di altri enti pubblici.


dell’interessato o altra base giuridica che renda lecito il trattamento del dato;









diritti d’autore

–
L’Università di Foggia tratta i dati personali nel rispetto del 

L’utilizzo di immagini, video o altri da
a) sulla base dell’art. 6(1)(e) GDPR per finalità istituzionali in eventi pubblici o attività rientranti nei 
compiti di interesse pubblico dell’Ateneo, privilegiando inquadrature rispettose e non lesive;

il testo dell’informativa/ liberatoria tramite link)


 all’uso conforme di 

La presenza dell’Aten

istituzionali dell’Ateneo possono essere 



1. I contenuti pubblicati sui profili ufficiali (post, immagini, video) sono conservati per l’intera vita 

contenziosi o richieste dell’Autorità.

6. I commenti, le reazioni e i contenuti pubblicati da terzi sui profili dell’Ateneo sono conservati 
secondo le policy delle rispettive piattaforme. L’Università può procedere alla rimozione dei 

ll’art. 15 del presente regolamento.

–

–
organizzati dall’Università di Foggia o dalle sue strutture 

(nell’ambito delle attività di Didattica, Ricerca o Terza Missione) e quindi nei contesti istituzionali 
aperti al pubblico si può utilizzare informativa breve (cartelli/QR) che richiama l’informa

magine o voce sia utilizzata nell’ambito 

, sia online che in presenza, deve essere acquisita l’

moduli approvati dall’Ateneo e resi
all’informativa e liberatoria).

–
Eventuali violazioni in materia di diritto d’autore, privacy o trattamento dei dati personali possono 







L’Ateneo si riserva di rimuovere tempe

–

–

dell’applicazione del regolamento e propone eventuali aggiornamenti, approvati dagli organi di 

– (rivolta all’utenza e ai 
social dell’Ateneo)

–

–

–
I canali social ufficiali dell’Università di Foggia costituiscono spazi pubblici di informazione, 

materia di diritto d’autore, protezione dei dati personali e normativa sulla privacy.

–





autorizzate dall’Ateneo;
 ledano l’immagine dell’Università di Foggia








nza preventiva autorizzazione dell’Ateneo.

–

 istituzionali dell’Ateneo 


associazioni e gruppi studenteschi riconosciuti dall’Ateneo;



materia di diritto d’autore e di protezione dei dati personali e della privacy.

–
Tutti gli account ufficiali e futuri dell’Ateneo devono conformarsi alle disposizioni del presente 

L’Ateneo si riserva la facoltà di:

terazione, anche in funzione dell’evoluzione 

–

L’Ateneo non fornisce risposte a messaggi 



–
Tutti gli account ufficiali e futuri dell’Ateneo devono conformarsi alle disposizioni del presente 

L’Ateneo si riserva la facoltà di:



 aggiornare periodicamente le regole di interazione, anche in funzione dell’evoluzione 

–

–

–

ufficiali dell’Università di Foggia devono avere 
delle attività dell’Ateneo.

–








–

 diritto d’autore e proprietà intellettuale




 diritto all’immagine
 trasparenza verso l’utenza

all’uso dei contenuti e alla loro diffusione sui canali social istituzionali.

–
per verificarne l’efficacia e la coerenza con le 

–


 utilizzare marchi o simboli dell’Ateneo senza consenso esplicito;
 dell’Università;


–

–


