
sull’affidamento in house 

Relazione istruttoria ai sensi dell’art. 7 del decreto legislativo 31 marzo 2023, n 36, sull’affidamento 
CINECA dei servizi informatici relativi all’utilizzo dei sistemi e dei servizi di 



Il presente documento costituisce la relazione istruttoria sull’affidamento dei servizi informatici per 
l’utilizzo dei sistemi e dei servizi di assistenza forniti dalla società 

dell’art. 7 del decreto legislativo 31 marzo 2023, n 36, il quale stabilisce 
che le pubbliche amministrazioni organizzano autonomamente l’esecuzione di lavori o la prestazione 
di beni e servizi attraverso l’auto produzione, l’esternalizzazione e la coopera
disciplina del codice e del diritto dell’Unione europea.

l’art. 7 del d.lgs. 36/2023 
ltato, della fiducia e dell’accesso al 

<

mancanza, con gli standard di mercato=.

dell’affidamento in oggetto:  

esporre le ragioni dell’affidamento all’ente 

verificare la congruità economica dell’offerta ricevuta, avuto riguardo all’oggetto e al valore 

60 e 61 del R.D. 31 agosto 1933, n. 1592 (<T.U. delle leggi sull’istruzione superiore=); ad oggi, ad esso 

dell’Università e della Ricerca e il Ministero dell’Istruzione, che esercitano sul Consorzio medesimo 



 <fornire servizi informativi e l’organizzazione delle procedure connesse all
stessi al Ministero dell’Istruzione, al Ministero dell’Università e della Ricerca, alle Università 
e agli altri soggetti consorziati, alla comunità scientifica e al settore dell’istruzione pubblica, 
perseguendo l’efficacia e l’efficienza degli stessi, nel rispetto dei criteri di economicità= 

 <favorire lo sviluppo di soluzioni omogenee e condivise nell’ottica di sviluppare piattaforme 

dell’istruzione, con particolare riferimento al Ministero dell’Istruzione, al Ministero 
dell’Università e della Ricerca e alle università=; 

Con delibera del 23 novembre 2017, l’Assemblea Consortile CI
statutarie pubblicate in G.U. in data 10 aprile 2018 con le quali si è provveduto, all’art. 2, 
all’introduzione del comma 4: 

<Costituisce requisito essenziale ai fini dell’adesione al Consorzio e della permanenza nello 

caso, l’inclusione nelle categorie di cui ai commi 1, 2 e 3 che precedono=, 

nonché alla modifica della rubrica dell’articolo 3 – <scopi e attività del consorzio=, comma 5, 

<Oltre l’ottanta per cento delle prestazioni effettuate dal Consorzio sono rese nello 

plesso dell’attività principale che il Consorzio svolge in favore dei Consorziati=

. L’art. 9 D.L. 78/2015, al comma 11 bis, dispone che <Fanno parte del Consorzio 

dell’istruzione, dell’Università e della Ricerca, persone giuridiche pubbliche o private che svolgono 
attività nel settore dell’istruzione, dell’Università e della Ricerca, secondo quanto previsto dallo 
statuto del Consorzio medesimo= <Il Ministero dell’Istruzione, 
dell’Università e della Ricerca e le altre amministrazioni consorziate esercitano, congiuntamente, sul 

adeguamento, ove necessario, dello statuto del Consorzio medesimo=

(oggi, Ministero dell’Istruzione e del Merito e Ministero dell’Università e della Ricerca), anche per 



guida n. 7 dell’ANAC. 

Con la Delibera n. 1172, del 19 dicembre 2018, l’ANAC ha deliberato l’iscrizione del CINECA 
nell’elenco di cui all’art. 192, comma 1, del Codice, accertando la sussistenza dei presupposti di legge 

del Ministero dell’Istruzione e del Ministero dell’Università 

In ragione della scissione del Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca in Ministero 
dell’Istruzione e Ministero dell’Università e della Ricerca, in forza del D.L. 1/2020, convertito nella 

una richiesta di variazione dell’iscrizione nell’elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti 

Con Delibera n. 399 dell’8 maggio 2020, l’ANAC ha confermato che <con l’adozione del nuovo statuto 
non sono variati e non sono venuti a mancare i requisiti di organismo in house del CINECA= 

pur godendo di una propria autonomia organizzativa nell’erogazione dei servizi 

Su tali assunti, l’Ateneo, in una logica di complessiva efficienza ed economicità della propria attività, 
ha ritenuto opportuno rivolgersi al CINECA con l’obiettivo di ottenere un rilevante beneficio delle 

Nel prestare servizi gestionali in favore del Ministero dell’Università e della Ricerca e del sistema 

l’esercizio della funzione pubblica essenziale di cui gli Atenei sono investit
primari dell’Ateneo (didattica, ricerca, terza missione).



un’articolazione interna al sistema dell’istruzione universitaria deputata all’elaborazione e alla 

Dall’altro, l’utilizzo delle soluzioni informatiche fornite dal CINECA risulta strettamente funzionale per 
l’organizzazione e la gestione delle attività amministrative finalizzate all’erogazione dell’istruzione 

campo dell’istruzione superiore e della ricerca. Tali attività sono talmente c

La missione del CINECA nel contesto dell’Università consiste nel fornire servizi e soluzioni in ambito 
IT proprio a supporto dei processi primari dell’Ateneo (didattica, ricerca, terza missione), 

igenze dei diversi Atenei, con l’obiettivo di individuare soluzioni 






 raccogliere, elaborare e diffondere buone pratiche inerenti ai processi dell’Ateneo; 




Nello specifico, l’offerta di CINECA per l’Università è costituita da: 


Service) che supportano l’Ateneo nell’ambito dei processi di 





acquisito nell’ambito dei processi delle 
Università italiane, il CINECA è un punto di riferimento nell’ambito della formazione 

(l’academy) finalizzata all’erogazione di servizi di formazione nell’ambito delle 
soluzioni e dei processi delle Università, in un’ottica di condivisione e messa a fattor 

Per l’Ateneo risulta di fondamentale importanza la possibilità di avvalersi di personale dotato di 

prodotti, essendo ad essi riservata la direzione strategica e il controllo sulla gestione dell’attività del 

lare, la partecipazione delle Università al Consorzio garantisce l’emersione e la conseguente 

nella definizione delle Soluzioni consortili e nell’evoluzione di quelle già in produzione consentendo 

izi a loro rivolti, il che li rende <auto 
sviluppati= per il tramite del Consorzio. 



dei nuovi prodotti e nell’evoluzione di quelli già in produzione. I Focus Group vengono attivati su 





Essa lavora con modalità web e con una o due riunioni in presenza all’anno, produce specifiche 







analoghi ai Focus Group, hanno un’organizzazione più snella e possono evolvere in 




All’avvio del Gruppo di Lavoro i referenti ne segnalano la costituzione anche alla Cons

ambito applicativo, che valutano le richieste di implementazione secondo l’interesse dell’intero 



un ateneo all’altro con migrazione dei dati riferiti a

L’Ateneo, in linea con quanto richiesto dall’Agenzia per l’Italia Digitale –

. In particolare, l’Agenzia per l’Italia Digitale – Piano triennale per l’informatica 

< =, che nasce con lo scopo di favorire l’adozione del modello del 

con le previsioni del Piano Triennale per l’Informatica e con le migliori pratiche nel resto dei principali 

prevalenza verso l’acquisto di servizi invece che di licenze. I servizi acquistati (identificati con la sigla 

gestione diretta. Nello specifico, il <software come servizio= consente agli utenti di connettersi ed 

sostanzialmente noleggiandolo. Il provider di servizi gestisce totalmente l’

attribuite dal Codice per l’Amministrazione Digitale (D.lgs 7 marzo 2005, n. 82 ss.mm.ii) è l’organismo 

https://pianotriennale-ict.italia.it/
https://pianotriennale-ict.italia.it/
https://pianotriennale-ict.italia.it/
https://pianotriennale-ict.italia.it/


). Nondimeno, il Consorzio ha attivato la procedura necessaria per l’iscrizione 

l’Informatica nella Pubblica Amministrazione, CINECA ha intrapreso

possibile un’integrazione con procedure esterne, nonché una più efficace estrazione dei dati in caso 

Nell’esclusivo interesse degli Enti consorziati, nonché in esecuzion

indicate nell’art. 3 dello Statuto consortile. Nell’indirizzare la realizzazione di servizi informatici 
innovativi, i Consorziati hanno favorito l’iniziativa del Consorzio di sottoporre i propri processi 

progressivamente ampliato, favorendo un progressivo miglioramento dell’efficacia dei processi 

protezione dell’integrità, riservatezza e disponibilità dei dati e delle informazioni trattate; 

nell’aprile 2018 CINECA ha superato la verifica ispettiva di conformità alla <Lista di Riscontro per 
la visita ispettiva AgID (Agenzia per l’Italia Digitale) ottenendo certificazione di conformità dei 
conservatori accreditati= e al Regolamento (UE) n. 910/2014 (eIDAS) e mantenendo 

nel novembre 2018 CINECA ha superato la verifica ispettiva dell’ente di certificazione, che ha 
portato ad un’estensione del campo di applicazione del Sistema di gestione per la qualità (ISO 

https://www.acn.gov.it/portale/w/in-147


Inoltre, la certificazione ISO 27001 è stata integrata con l’ottenimento de

linee guida nell’ambito dei servizi cloud SaaS, IaaS e 
L’ottenimento di tale certificazione rappresenta un requisito necessario, definito in apposite 

stessi, l’integrazione di sistemi e dati e l’interoper

Ad oggi il Consorzio gestisce un ecosistema di software altamente complesso, sia per l’estensione dei 

integra tutti i processi di business fondamentali per la sua l’operativi
importante caratterizzazione è rappresentata dall’accurata e minuziosa personalizzazione dell’ERP 



















 –




 o interuniversitario sistemi integrati per l’accesso; 













Ognuna di queste banche dati contribuisce alla valutazione delle performance dell’Ateneo e, dunque, 
all’assegnazione della quota premiale del FFO.

individuate come di comune interesse per l’intero sistema universitario, vengono sviluppate <a 
prodotto= e quindi a carico del Consorzio stesso, riducendo i costi di gestione in capo ai singoli Atenei.  



esi dal Consorzio, l’Ateneo ha pertanto potuto riscontrare tutti i vantaggi 

conseguibili altrimenti dall’Ente senza affrontare costi di transizione e di tra

L’approccio consortile adottato favorisce inoltre un adeguamento costante alle evoluzioni del 

 listini: le tariffe sono sottoposte ad una verifica periodica e quindi adeguate all’andamento 

 composizione dell’offerta: il portafoglio delle soluzioni CINECA viene costantemente 

degli <Articoli Aggregati=; questi, da un lato, semplificano l’offerta stessa del
dall’altro, permettono agli Atenei di aumentare la copertura dei loro processi core in maniera 

 modalità di erogazione: il Consorzio ha adottato il paradigma SaaS esplicitando, tra l’altro, la 

vengono erogate all’interno degli affidamenti. 

L’Ateneo, già da diversi anni e in linea con le direttive del legislatore, sta perseguendo una politica di 

l’obiettivo primario del miglioramento dei servi
semplificazione delle procedure. Tra le soluzioni applicative oggetto dell’atto di affidamento a 
CINECA e fra queste con le banche dati del Ministero dell’Università e della Ricerca, nonché con le 

legati al disallineamento delle banche dati, sia all’interno dei sistemi dell’Ateneo che tra questi e i 

Lo sviluppo di un’architettura integrata dei sistemi informativi implica la scelta di una strategia di 
ilibrio tra l’acquisizione di applicazioni 

commerciali (opzione buy) e lo sviluppo software interno (opzione make). Nell’opzione buy occorre 
poi individuare un compromesso tra un unico fornitore (che facilita l’integrazione) e più fornitori 
(opzione <multivendor=, che mitiga il rischio di lock

turità digitale dell’organizzazione 



): infatti, la scelta tra opzioni <make buy= o <vendor vs. 
multivendor= è significativamente condizionata dalla capacità dell’organizzazione di gestire il 

informatiche. In particolare, l’opzione <make= presuppone la presenza di una <funzione IT= interna 
all’Ateneo particolarmente robusta in termini qualitativi e quantitativi, in grado d

interne, dall’altra la necessità di mitigare il fenomeno del lock

L’Ateneo ha quindi adottato un approccio ibrido, utilizzando le soluzioni CINECA per la 
copertura funzionale dei <processi prioritari=

L’organizzazione del Consorzio si è evoluta nel tempo verso un modello a matrice che prevede unità 

Dipartimento assicura, inoltre, la promozione di nuove iniziative nell’ambito accademico e svilu

definiti nell’ambito della pianificazione consortile. Gli ambiti organizzativi che la compongono sono 









<

thrive in today’s world.= https://digitalcapability.jisc.ac.uk/what
<La digitalizzazione del sistema paese: contesto e ruolo delle società in house territoriali=, in 
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

dedicata a rispondere alle esigenze manifestate dall’Università; tale figura costituisce il riferimento 

veicolando in modo efficace le esigenze dell’Università all’interno del CINECA. Tale circostanza rende 
possibile garantire una maggiore flessibilità nell’organizzazione delle attività svolte dal 

CINECA in favore dell’at

Come già evidenziato, l’ecosistema delle soluzioni consortili che danno copertura ai processi core 

per l’ateneo ita

’ Università di Foggia
Gov non in base ad aspetti di semplificazione dei processi di acquisizione come l’affidamento in

l’economicità o sull’unicità (infungibilità) degli 
L’adozione dei gestionali di contabilità, risorse umane, gestione progetti della Suite U

L’adozione dei moduli suddetti costituiva l’orientamento dell’Ateneo di dotarsi di un sistema 

Cineca, <considerato che una tale scelta consentirebbe al nostro Ateneo di dotarsi di applicativi 

maggiore sinergia delle diverse funzionalità in vista dell’ottimizzazione delle 



informazioni e dei dati necessari all’adozione delle scelte strategiche del nostro Ateneo=, come si 

<data governance=, ovvero l'insieme dei principi, tecniche e processi che l'organizzazione adotta per 

approccio di tipo <integrato= sul modello delle soluzioni di tipo ERP, 

condividono un’architettura 

La scelta del rinnovo nel 2020 dell’intero sistema ERP muove dal fatto che solo nel 2017 il modulo 
Esse3 di gestione delle carriere studenti, dopo l’impiego di risorse sia economiche che di ore/uomo 

funzionalità tecnica e gestionale del modulo in parola come evidenziato nell’estratto del prot. 3998 

didattica, programmazione della didattica, gestione e diffusione dei dati dell’attività di ricer

con l’evoluzione dell’ordinamento 

Da ciò si evince l’ulteriore profilo di convenienza della partecipazione delle Università al Consorzio, 
consistente nell’emersione e nella consegue

iva ha chiarito che <

c) la preferenza del modello organizzativo dell’in house providing, rispetto a quello 

(Consiglio di Stato, Sezione IV, 2021, n. 4723) (&) La realizzazione dell’interesse 
pubblico, sotteso alla scelta del gestore del servizio, non esige infatti che l’onere motivazionale si 
estenda sino all’accertamento della oggettiva impossibilità di conse

riconosciuta alle amministrazioni aggiudicatrici dall’articolo 2, comma 1, della direttiva 2014/23/UE, 
anche mediante l’indic

= (TAR Lombardia, Milano, I sezione, sentenza n. 12 del 



l’organizzazione e il funzionamento degli Atenei. 

l’organizzazione e il funzionamento degli Atenei. Ad oggi, sulla base delle informazioni reperibili dal 
mercato, un’eventuale sostituzione delle soluzioni consortili comporterebbe per codesta 


sulla necessità per l’Ateneo di volgere le proprie funzioni emanando i relativi esecutivi, la cui 



 rispetto di requisiti stringenti di <continuità operativa= (la relazione stabile con CINECA ha 

ll’operatività dei processi collegati 



all’applicazione informatica che supporta l’Abilitazione Scientifica Nazionale (ASN), viene 

possibile condurre un’analisi del costo di sostituzione. In questo caso, infatti, la sostituzione del 

per affrontare lo sviluppo e il mantenimento di un’applicazione complessa non sono largamente 
diffuse fra gli Atenei. Invero, l’eventuale soluzione software sviluppata dovre
esigenze e obblighi normativi comuni fra gli Atenei e il suo sviluppo <autonomo= farebbe venir meno 

<con riferimento agli obiettivi di 

impiego delle risorse pubbliche= esplicitamente richiamati nell’art. 7 del D. Lgs. 36/2023. 

prodotto, secondo la logica Total Cost of Ownership (TCO), il quale tiene conto dell’intero ciclo di vita 





dell’integrazione con altri sistemi; costo della migrazione dati);  
 costi indiretti dell’aggiornamento del personale; 







all’amministrazione di sistema, costi dell’infrastruttura HW).  

corrispondere al Consorzio CINECA i costi annui per l’uso degli strumenti al fine di non interrompere 

ricorrere all’opzione dell’affidamento 

All’interno delle l’Ateneo ha adottato, come già richiamato, 

La congruità tecnica ed economica dell’offerta CINECA è valutabile tenendo conto dei fattori già 




attraverso una organizzazione dei listini che offre l’accesso a costi invariati a tutte le 

fondamentali (c.d. <articoli aggregati base=) per i processi prioritari;
una analisi di congruità rispetto alle esigenze tecniche dell’Ateneo che parte dalla 



la possibilità di adottare soluzioni proprie o di terze parti grazie all’integrazione applicativa 

< =

< .pdf= che si riferisce alla bozza contratto di 


