
– –

……………….
l’Università di Foggia, in coerenza con quanto previsto dalle disposizioni 

quanto indicato dalle Linee guida dell’ANVUR in materia (Linee guida per il 

– – –

emanato un decreto, D.D.G. n. 650 dell’11

l’adesione dell’Ateneo foggiano al progetto “Good Practice 2023 –
arking dei servizi di supporto alle Università” coordinato dal MIP del 

chiamato dall’ANVUR tra gli strumenti di 
valutazione della soddisfazione dell’utenza utilizzati dagli Atenei;

amministrativi forniti dall’Ateneo pe

in Direzione, gli esiti relativi al Protocollo Efficacia nell’ambito del progetto in 

approvato l’analisi degli esiti relativi al protocollo Efficacia (Customer 

l’Università di Foggia dal quale sono emersi ulteriori punti di forza e criticità 

dell’

e dell’Area Gabinetto del Direttore e referente, 
insieme alla dott.ssa Rosa Verdone, responsabile dell’U.R.P., del progetto in 
parola, della dott.ssa Stefania D’Alessandro, responsabile del Servizio di 

–

➢ la bassa partecipazione degli stakeholder all’indagine di customer 

➢

https://www.unifg.it/it/ugov/organizationunit/65774
https://www.unifg.it/it/ugov/organizationunit/65774


– –

➢
➢
➢
➢

, demandando alle competenti strutture di Ateneo l’attivazione 

dell’art. 60, comma 3, del Regolamento Generale di Ateneo.

firma digitale ai sensi dell’art. 21 del d.lgs. n. 82/2005

https://www.unifg.it/it/ugov/organizationunit/204068
https://www.unifg.it/it/ugov/organizationunit/65774
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